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swp= Data Processing Information in connection with the Library usage and
ralex  gatisfaction survey. See page 5-8 for the English version.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd azokat az informaciokat foglalja 6ssze, amelyeket Onnek érdemes tudnia arrdl,
hogy hogyan hasznaljuk és védjiik a személyes adatait az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR)
el6irasai alapjan a konyvtdrhasznaléi elégedettségmérés sordn.

1. Kihez fordulhat?

Az SZTE Klebelsberg Konyvtar Konyvtarhasznaloi elégedettségmérésével kapcsolatos adatok vonatkozasaban
a Szegedi Tudomanyegyetem az adatkezeld, viszont a konkrét adatkezelést az aldbbi szervezeti egységén
keresztil végzi.

Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kuno Kényvtara

Kapcsolattartd neve: dr. Nagy Gyula
Levelezési cim: Szeged, 6722 Ady tér 10.
Tel.: +36 (62) 546-661

E-mail: gyula.nagy@ek.szte.hu

Honlap cim: http://www.ek.szte.hu

Adatvédelmi referens: Papp Istvan
Levelezési cim: Szeged, 6722 Ady tér 10.
Tel.: +36 (62) 546-630

E-mail: istvan.papp@ek.szte.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetfsége: megtalalhatd jelen Adatkezelési tajékoztatd 11.1.
pontjaban.

Forduljon hozzadnk bizalommal a fenti elérhet6ségek valamelyikén, amennyiben az adatkezeléssel
kapcsolatosan kérdése adddna.
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2. Milyen fébb jogi el6irasok mentén jarunk el?
Téjékoztatjuk, hogy az On személyes adatait

e  a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél sz6l6
2016/679 az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendeletének (GDPR), valamint

e azinformdacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szlé 2011. évi CXII. térvény,

e amuzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kozmdvel6désrél sz616 1997. évi CXL.
térvény,

e anemzeti felsGoktatdsrol sz616 2011. évi CCIV. térvény

e 30/2014.(IV.10.) EMMI rendelet az orszagos muzeum, az orszagos szakmuizeum, a nemzeti konyvtar,
az orszagos szakkonyvtar és az allami egyetem kényvtaranak kiemelt feladatairdl

rendelkezései szerint kezeljlk.
3. Van-e Adatvédelmi Szabalyzata a Szegedi Tudomanyegyetemnek?
Igen. A Szegedi Tudomanyegyetem Adatvédelmi Szabalyzata az alabbi linken érheté el:

https://u-szeged.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-szabalyzat



mailto:gyula.nagy@ek.szte.hu
http://www.ek.szte.hu/
mailto:istvan.papp@ek.szte.hu
https://u-szeged.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-szabalyzat
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4. Milyen adatkezeléseket valdsitunk meg?

A Konyvtarhasznaldi elégedettségmérés soran az aldbbi adatkezelési tevékenységeket végezziik:

1. A felmérésrél szold felhivas kikiildése a beiratkozott konyvtarhaszndldk e-mail-cimére, valamint a
Neptun, ill. a Coospace rendszerén keresztiil az egyetemi polgdrok szamara.

2. Az olvasoi vélaszok taroldsa, elemzése, kiértékelése; anonimizalt statisztikai adatok képzése, a nyers
adatok torlése.

4.1. A felmérésrdl szol6 felhivas kiklldése a beiratkozott konyvtarhasznalék e-mail-cimére

Mi az adatkezelés

Milyen adatokrdl van szé? Miért vessziik fel? Meddig taroljuk?

érdekében

jogalapja?
Az Olvaso és A jogviszony
Beiratkozdskor az Olvasé altal | Konyvtdr kozotti Szerz6déses megsz(inését kovetd
megadott e-mail-cim? kapcsolattartas jogviszony naptari évben torlésre

keral.

1 SZTE Klebelsberg Konyvtar - Adatkezelési tajékoztatd a kdnyvtari beiratkozdssal és kolcsdnzéssel 6sszefiiggésben

A Neptun és a Coospace rendszerén keresztil is értesitjik az egyetemi polgarokat.

4.2. Az olvaséi valaszok taroldsa, elemzése, kiértékelése, anonimizalt statisztikai adatok képzése, a nyers

adatok torlése

Milyen adatokrdl van szé?

Miért vessziik fel?

Mi az

adatkezelés
jogalapja?

Meddig taroljuk?

A) Vélaszok az olvaséi korhoz
tartozasra vonatkozd kérdésekre

B) Vélaszok a kényvtarhasznalatra
vonatkozo kérdésekre

C) Valaszok a Kényvtar altal
szolgaltatott elektronikus forrasokkal
Osszefliggd kérdésekre

D) Vélaszok a kapcsolattartasra
vonatkozo kérdésekre

E) Valaszok a kutatastdamogato
szolgaltatasokkal 6sszefliggé
kérdésekre

F) Javaslatok, észrevételek a
Konyvtar miikodésével kapcsolatban

Az el6zetes és dnkéntes
hozzdjaruldson alapuld
felmérés célja az igények és
a kiszolgdldsra irdnyuld
észrevételek megismerése,
és azokat alapul véve,
fejlesztések végrehajtdsa a
konyvtari szolgaltatasok
min&ségének és az Olvasok
elégedettségének novelése
érdekében.

Az érintett
elGzetes és
onkéntes

hozzajaruldsa.

A teljes adatsort a
kiértékelésig
taroljuk, ezt
kovetGen névtelen,
statisztikai
adatként Grizzik
tovabb.

Az eredeti, nyers
adatbazis torlésre
keral.

Célunk az, hogy a felmérés lehet6leg névtelen legyen, és kizardlag csak a kdonyvtarhasznaldk véleményét
ismerhessik meg. A kérddiv 6sszeallitasanal torekedtiink arra, hogy a megosztott személyes adatok alapjan
olvasdink ne legyenek egyértelmlien azonosithatdak. Arra kérjik a kitoltéket, hogy a szabad szoveges
valaszok megadasakor ne keriljon személyazonositdsra alkalmas adat a valaszba, amennyiben ez
megoldhatd.



http://www.ek.szte.hu/uploads/rolunk/gdpr/SZTE_KK_Adatkezelesi_taj_beirat_kolcs.pdf
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5. Kiismerheti meg az On személyes adatat?

A Kényvtarhasznaldi elégedettségmérés kapcsan az On személyes adatat jelen Adatkezelési tajékoztatd 1.
pontjaban megnevezett adatkezelS szervezeti egység ismerheti meg.

5.1. Adatatadas szervezeten bellil

A Szegedi Tudomanyegyetemen belll mas egység szamdra nem adunk at adatokat.
5.2. Adattovdbbitas szervezeten kiviilre

Nem végziink adattovabbitast sem belfoldre, sem kiilfoldre.

Az Onrél kezelt adatokat csak az 1. pontban megjelélt adatkezel6 altal kijeldlt személyek kezelik, a 4. pontban
megjelolt cél, jogalap szerint és megG6rzési idén beldl.

6. lgénybe vesziink-e adatfeldolgozot?

Nem, adatfeldolgozdt nem vesziink igénybe.

7. Gyliijtiink-e Onrél személyes adatot mas forrasbél?

Nem. Az Onrél kezelt adatokat Ontél kapjuk meg, mas forrasbdl adatgy(ijtést nem végziink.
8. Torténik-e automatizalt dontéshozatal az adatkezelések soran?

Nem torténik automatizalt dontéshozatal az adatkezelések soran.

9. Milyen jogkdvetkezménnyel jar az adatszolgaltatas elmaradasa?

A Konyvtarhasznaldi elégedettségméréssel 0Osszefliggd adatszolgdltatds elmaradasa nem jar
jogkovetkezménnyel. Az el6zetes és Onkéntes hozzdjaruldson alapuld felmérés célja az igények és a
kiszolgalasra iranyuld észrevételek megismerése, és azokat alapul véve fejlesztések végrehajtasa a konyvtari
szolgaltatasok min6ségének és az Olvasok elégedettségének novelése érdekében. Ezért az onkéntes
adatszolgaltatds elmaraddsa nem érinti a konyvtari tagsdgot, a konyvtdri szolgaltatasokhoz fliz6d6
jogosultsagokat.

10. Milyen jogai vannak Onnek?
A Kényvtarhasznaloi elégedettségmérés kapcsan Ont az aldbbi jogok illetik meg:

1. Tajékoztatdshoz valo jog — tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérél. Az On tajékoztatashoz
valo jogat jelen Adatkezelési tajékoztatd elkészitésével és kozzétételével biztositjuk.

2. Hozzéaféréshez vald jog — joga van az altalunk kezelt személyes adatairdl személyre szolo tajékoztatast,
valamint masolatot kérni.

3. Helyesbitéshez valo jog — ha pontatlansagot észlel az altalunk kezelt személyes adataiban, jogaban All
javitast kérni.

4. Az onkéntes hozzdjarulas visszavonasahoz, valamint a torléshez vald jog — az onkéntes hozzajarulas
barmikor visszavonhatd. Téjékoztatjuk Ont, hogy a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét. Amennyiben az adatkezelés 6nkéntes hozzajaruldson alapul, és nincs mas jogalap
az adatkezelésre, adatkezelés esetén megtett tiltakozast kovetéen, ha nincs mas elsGbbséget élvezs jogszeri
ok a tovabbi adatkezelésre, kérheti személyes adatainak torlését.

5. Korlatozashoz valé jog — kérheti az adatainak korlatozdsat, pl. amikor vitatja a kezelt adatainak
pontossagat, addig, amig az adatkezel6 ellenérzi azok pontossagat, vagy pl. jogi igény érvényesitéséhez.

6. Jogorvoslathoz vald jog — jogainak megsértése esetén jogaban all jogorvoslattal élni.
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11. Milyen jogorvoslattal élhet?

11.1. A Szegedi Tudomanyegyetem adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat, az alabbi elérhetdségeken:
Dr. Lajké Déra
Cim: Szegedi Tudomanyegyetem, Rektori Hivatal, Adatvédelmi Iroda
6720 Szeged, Dugonics tér 13., 3. em., 304. szoba
Tel.: +36 (62) 342-376, +36 (62) 544-000/2376

E-mail: dpo@szte.hu

11.2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat, az aldbbi elérhetdségeken:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Tel.: +36 (1) 391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.3. Birdsaghoz fordulhat

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés jellegétdl fiigg&en pert kezdeményezhet, akar a Hatdsag ellen
is. A perinditds lehetGségér6l, modjarédl és férumairdl az aldbbi  honlapon tajékozdédhat:
https://birosag.hu/birosagi-szervezetek

12. Van-e adatvédelmi tisztviselGje a Szegedi Tudomanyegyetemnek?
Igen. A Szegedi Tudomanyegyetem adatvédelmi tisztviselGjének elérhetdségeit a 11.1. alpontban taldlhatja
meg. Az adatvédelmi tisztvisels kapcsolattartasi pontként szolgdl On és a Szegedi Tudomanyegyetem kozott.



mailto:dpo@szte.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://birosag.hu/birosagi-szervezetek
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This Data Processing Information is a summary of all the information you need to know about how we will
use and protect your personal data under General Data Protection Regulation (GDPR) during our Library
Usage and Satisfaction Survey.

1. Who canyou turn to?

Concerning the Library Usage and Satisfaction Survey the data controller for the data processing is the
University of Szeged, However, specific data processing is conducted by the following unit.

SZTE Klebelsberg Library

General Director: dr. Gyula Nagy

Address: H-6722 Szeged, Ady tér 10.
Phone: +36 (62) 546-661

E-mail: gyula.nagy@ek.szte.hu

Webpage: http://www.ek.szte.hu/?lang=en

Data Protection Rapporteur: Istvan Papp
Address: H-6722 Szeged, Ady tér 10.
Phone: +36 (62) 546-630

E-mail: istvan.papp@ek.szte.hu

Name and contact details of the Data Protection Officer: see point 11.1. of this Data Processing
Information.

Should any question arise regarding the data processing, do not hesitate to contact us.
2. What are the main legal regulations we follow?
We inform you that your personal data will be processed in compliance with

e Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council on the Protection of Natural
Persons with regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of Such Data, and
Repealing Directive 95/46/EC (GDPR), and

e Act CXIl of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and Freedom of Information

e Act CXLof 1997 on the Protection of Cultural Goods, Museum Institutions, Public Library Services and
Community Culture

e 30/2014 (IV. 10.) EMMI Decree on the priority tasks of the national museum, the national specialised
museum, the national library, the national specialised library and the library of the state university

e Act CCIV of 2011 on National Higher Education

3. Does the University of Szeged have a Data Protection Policy?

Yes. The Data Protection Policy of the University of Szeged is available at the following link:
https://u-szeged.hu/privacy-policy/privacy-policy

4. What type of data processing do we implement?

During the Library usage and satisfaction survey, we we will carry out the following data processing
activities:

1. Sending out a notice about the survey to our registered patrons via e-mail and for members of the USZ
via the Coospace and Neptun systems.

2. Storing, analyzing and evaluating the responses of our patrons; extracting anonymized statistical data
and deleting the raw data.



http://www.ek.szte.hu/?lang=en
https://u-szeged.hu/privacy-policy/privacy-policy
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4.1. Sending out a notice about the survey to our registered patrons via e-mail

What is the legal

What type of data are What is the purpose . How long do we store
. basis of data .
processed? of data processing? . it?
processing?
It shall be deleted in
. . Communication the calendar year
E-mail address provided by the unicatt Contractual y

between the library
and our library users

following the
termination of the
legal relationship.

patron during registration? relationship

1SZTE Klebelsberg Library — Adatkezelési tdjékoztatd a kbnyvtari beiratkozdssal és kdlcsdnzéssel 6sszefliggésben

Members of the USZ are notified via the Coospace and Neptun systems.

4.2. Storing, analyzing and evaluating the responses of our patrons; extracting anonymized statistical data
and deleting the raw data

. What is the legal
What type of data are What is the purpose basis of data How long do we store

rocessed? of data processing? . it?
P P & processing?

A) Answers to questions about
the patrons’ status (general
guestions)

The purpose of the
survey, based on

prior and voluntary
B) Answers to questions about | consent, is to learn

The entire data set is

library usage about the needs and stored until
C) Answers to questions related | reflections of our evaluation, after
to the electronic resources p}?trons .concefrn}:ng Prior and voluntary | Which it is retained as
provided by the library the services of the consent of the data | @honymous statistical
library and to make bi data
D) Answers to questions about | jmprovements subject. '
communications accordingly with the The original raw
; ; ; database shall be
E) Answers to questions related | F€Views to increase deleted
to the research support services | the quality of the '

library services for
the satisfaction of
our patrons.

F) Suggestions and reflections
regarding the operation of the
library

Our goal is to make the survey as anonymous as possible and to learn the opinions of library patrons solely.
When compiling the survey, we sought to ensure that our readers could not be clearly identified based on
the provided personal data. If it can be arranged we would like to ask the participants to ensure that no
personal identifiable information is included in the answers, not even at the open-ended question responses.

5. Towhom is the data transferred?

In connection with the Library Usage and Satisfaction Survey, your personal data may be disclosed to the
Data Management Organizational Unit named in point 1 of this Data Processing Information.



http://www.ek.szte.hu/uploads/rolunk/gdpr/SZTE_KK_Adatkezelesi_taj_beirat_kolcs.pdf
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5.1. Transmitting Data Within the Organization

We do not transfer data to any other unit within the University of Szeged.
5.2. Transmitting Data Outside the Organization

We take no action in transmitting data neither inland nor abroad.

Your data will only be processed by designated persons specified in point 1, within the legal basis and data
storage period specified in point 4.

6. Data Processor

We do not use a data processor.

7. Information from other sources

We receive all your processed data from you, and do not collect data from other sources.
8. Automated Decision-making

No automated decision-making takes place in the course of the data processing.

9. Legal consequences of non-disclosure

The provision of information related to the survey has no other legal consequences. The purpose of the
survey, based on prior and voluntary consent, is to learn about the needs and reflections of our patrons
concerning the services of the library and to make improvements accordingly with the reviews to increase
the quality of the library services for the satisfaction of our patrons. Therefore, the absence of voluntary data
supply does not affect library membership or rights related to library services.

10. Data Subject Rights
Your rights regarding the Library Usage and Satisfaction Survey are:

7. The right to request information — you are entitled to ask for information on the processing of your
personal data. We guarantee your right to information by preparing and publishing this Data Processing
Information.

8. The right of access — you have the right to request personal information and a copy of the personal data
we manage.

9. The right to rectification — should you find inaccuracies in your personal data processed by us, you have
the right to ask for rectification.

10. The right of withdrawal and cancellation of voluntary contribution — you may withdraw your contribution
at any time. We would like to inform you that the withdrawal of consent does not affect the lawfulness
of the data processing prior to the withdrawal. If the data processing is based on voluntary consent and
there is no other legal basis for the data processing, after a protest in the case of data processing, if there
is no other priority legitimate reason for further data processing, you can request the deletion of your
personal data.

11. The right to restrict — you are entitled to ask for the restriction of the processing of your personal data,
e.g. after you find inaccuracies in your personal data, you may ask to restrict the processing of your data.
12. The right to legal remedy — every data subject has the right to legal remedy in case of an infringement.
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11. Legal Remedy
11.1. You can contact the Data Protection Officer of the University of Szeged:

Dr. Déra Lajko

University of Szeged, Rector’s Office, Data Protection Office
H-6720 Szeged, 13 Dugonics Sq., 3rd Floor, RM 304.

Tel.: +36 (62) 342-376, +36 (62) 544-000/2376

E-mail: dpo@szte.hu

11.2. You can file a complaint with the Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of
Information:

Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information
Street address: H-1055 Budapest, 9-11 Falk Miksa Str.

Mailing address: H-1363 Budapest, P.O.B.: 9.

Phone: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

11.3. Legal remedy:

Based on the nature of the data protection infringement you have encountered, you can also file a case, even
against the Authority. For details, visit: https://birosag.hu/en/hungarian-judicial-system

12. The Data Protection Officer of the University of Szeged

See point 11.1. for contact information of the Data Protection Officer of the University of Szeged. The Data
Protection Officer acts as a point of contact between you and the University.
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